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Olomouc 10. kvétna 2023
Vazeny pane primatore, vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

obracim se na vas s zZadosti o spolupraci a soucinnost pfi realizaci dotaznikového
Setfeni, které jsme pfipravili v zajmu naseho cile trvalého zvySovani urovné kvality
Cinnosti krajského ufadu.

V ramci Rozvojové strategie krajského ufadu jsme definovali nékolik priorit, jimz se
chceme v nasledujicich obdobi vénovat. Jednou z téchto priorit je oblast spokojenosti
nasSich partnerd a ob¢ant Olomouckého kraje. V navaznosti na tuto prioritu jsme si
nastavili systém pravidelného ovéfovani kvality fizeni vztah( snaSimi partnery,
v tomto pfipadé zastupci samosprav.

Nasim cilem je ziskat zpétnou vazbu hodnotici spolupraci krajského ufadu s vami a
pokusit se na zakladé ziskanych poznatki zlepSit vzajemnou spolupraci a
komunikaci.

Vyplnénim tohoto dotazniku muizete vyznamné pomoci vedeni ufadu a jeho
zameéstnancim ziskat zpétnou vazbu na fungovani naseho Ufadu a pfispét tak
ke zlepSeni fady aspektl nasi spolecné prace. Vyjadreni Vasi spokojenosti a ziskani
pozitivni zpétné vazby je stejné dullezité, jako poukazani na pfipadné rezervy Gi
nedostatky.

Vlastni prizkum spokojenosti bude probihat od pondélka 15. 5. 2023 do patku
16. 6. 2023.

Pro dotaznikové Setfeni jsme zvolili stejné jako v minulych pilotnich rocnicich
prostifedi Microsoft Forms, které je soucasti MS Office 365. Dotaznikové Setfeni a
jeho sbér je nastaveno jako zcela anonymni. Vyplnéni celého dotazniku vam
nezabere vice nez 5 minut.



Pfi prvnim otevieni formulare se vam zobrazi Uvodni stranka se zakladni informaci v
uvodu. Pfi kazdém dalSim otevieni se zobrazi naposledy vyplfiovana stranka (¢ast,
oddil). Pokud se budete chtit vratit na pfedchozi stranu, slouzi k tomu tlacitko ,Zpét*
na konci kazdé stranky.

VSechny ziskané podnéty vyhodnotime a budeme se jimi zabyvat. Vysledky
dotaznikového Setfeni budeme nejpozdéji do listopadu prezentovat v mésiéniku
Olomoucky kraj a na webovych strankach kraje.

Ve steiném obdobi se obracime také na ob&any kraje a zastupce neziskovych
organizaci. Struktura otazek je v8ak odliSna s ohledem na cilovou skupinu partner.

Velice bychom uvitali, pokud byste v ramci vaSeho mésta a obce nasli zpusob, jak
informaci o provadéném dotaznikovém Setfeni vice popularizovat (napf. na
webovych strankach, socialnich sitich €i ve zpravodaiji). Nize tak kromé odkazu na
dotaznikové Setfeni cilené na zastupce samosprav uvadime i odkazy na dalSi dva
paralelné provadéné prazkumy.

Dékujeme vam za spolupraci, vase odpovédi, otevienost a za Cas, ktery vyplnéni
dotazniku vénujete.

S pozdravem

Ing. Lubomir Balas
feditel krajského uradu

Pro vyplnéni dotazniku pro zastupce samosprav kliknéte na odkaz nize:
https://forms.office.com/e/UtqauNN2BN

DalSi odkazy pro moznost propagace tohoto priuzkumu:

Obcané kraje*: https://forms.office.com/e/Nx2gKvGkVG
Neziskové organizace: https://forms.office.com/e/FJ5Hc2WEc1

* Jsme si védomi skutecnosti, Ze pro obCany kraje je mistem prvotniho kontaktu pfedevsim
pfislusny ufad mésta/obce. Pfesto se obéané mohou obracet i na krajsky urad napf. pfi
podéani Zadosti o dotace, pfi feSeni zastity nad akci, uZiti loga kraje, Zadosti o propagacni
pfedméty na organizovanou akci, pfi podani dotazt ¢i Zadosti o informaci.
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